Les différentes étapes 

de la démarche R.A.B.C
Etape 1 : Dresser la liste de tous les dangers microbiologiques associés à chacune des étapes, puis dresser la liste de toutes les mesures de contrôle destinées à maîtriser ces dangers.

Etape 2 : Analyser les risques et définir les points de maîtrise.

Etape 3 : Etablir les limites critiques et les niveaux de tolérance pour chaque point de contrôle.

Etape 4 : Elaborer un système de surveillance pour chaque point de contrôle.

Etape 5 : Etablir des actions correctives.

Etape 6 : Elaborer des procédures de vérification du système R.A.B.C.

Etape 7 : Mettre en place un système d’enregistrement et de documentation.
Etape 1 : Dresser la liste de tous les dangers microbiologiques associés à chacune des étapes, puis dresser la liste de toutes les mesures de contrôle destinées à maîtriser ces dangers.

Etablir le diagramme du processus en blanchisserie :


Réception du linge souillé


Stockage et tri du linge souillé


Lavage et essorage du linge 

· chargement et déchargement non séparés

· chargement et déchargement séparés (machine hyper aseptique)

Transport en zone de finition/séchage

· finition

· séchage

· repassage

· pliage

· emballage

Transport – livraison 

Stockage en service – dotation

Libération et utilisation du linge propre

Tri du linge sale

Définir les zones à risques


Zone 1 : pas de risque


Zone 2 : risques modérés


Zone 3 : risques élevés


Zone 4 : risques très élevés

Etape 2 : Analyser les risques et définir les points de maîtrise.
Réception du linge souillé

Stockage et tri du linge souillé


Local spécifique, facilité d’entretien, circulation et traitement de l’air


Mouvement des personnels et des chariots


Durée de stockage avant lavage


Température de stockage avant lavage


Tenue et hygiène des agents

Lavage et essorage du linge 

Qualité microbiologique des eaux neuves

Qualité des produits de lavage

Cycle de lavage (niveau d’eau, textiles, produits, température, durée du cycle)

Transport en zone de finition/séchage/repassage/pliage/emballage

Temps de transit lavage – finition

Couple temps – température des machines

Durée écoulée entre finition et protection

Accès à la zone de finition (personnel, matériel)
Transport – livraison 


Séparation fonctionnelle

Stockage du linge propre en service – dotation

Libération et utilisation du linge propre

Tri du linge sale

Etape 3 : Etablir les limites critiques et les niveaux de tolérance pour chaque point de contrôle

Réception du linge souillé

Stockage et tri du linge souillé


Local spécifique, facilité d’entretien, circulation et traitement de l’air


Mouvement des personnels et des chariots


Durée de stockage avant lavage



Stockage limité à 48 H 



Avec une tolérance de + 24 H


Température de stockage avant lavage


Tenue et hygiène des agents

Lavage et essorage du linge 

Qualité microbiologique des eaux neuves



Limite = 500 germes / ml 

Qualité des produits de lavage



Stockage des produits, température, durée…



Voir limites et tolérances selon données du fabricant
Cycle de lavage (niveau d’eau, textiles, produits, température, durée du cycle)


Rapport de chargement, limites selon les données du fabricant


tolérances  + 10% / - 25%


Rapport de bain, limites selon données du fabricant, tolérances + 10% / - 25%


Quantité de produit, limites selon données du fabricant, tolérances +/- 10%


Température de lavage, limites selon données du fabricant, tolérances +/- 5%


Durée du cycle, limites selon données du fabricant, tolérances +/- 5%
Transport en zone de finition/séchage/repassage/pliage/emballage

Temps de transit lavage – finition


Accès à la zone de finition, spécifique à chaque installation, à définir


Temps de transit lavage – finition, limité à 2 heures, tolérance + 1 heure
Couple temps – température des machines


Calandre : 

vitesse de passage, limites selon données du fabricant, tolérance +/- 5%

température de cuvette, limites selon données du fabricant, tolérance +/- 5%

Séchoir :

Durée, température, limites selon données du fabricant, tolérance +/- 5%

Tunnel de finition :

Vitesse, température, limites selon données du fabricant, tolérance +/- 5%
Durée écoulée entre finition et protection


Limites = 12 heures, tolérance + 12 heures

Accès à la zone de finition (personnel, matériel)
Transport – livraison 


Séparation fonctionnelle des articles textiles



Limites , identification spécifique à la zone, tolérances à définir

Stockage du linge propre en service – dotation

Libération et utilisation du linge propre

Tri du linge sale

Etape 4 : Elaborer un système de surveillance pour chaque point de contrôle.

Réception du linge souillé

Stockage et tri du linge souillé


Local spécifique, facilité d’entretien, circulation et traitement de l’air


Mouvement des personnels et des chariots


Durée de stockage avant lavage



Stockage limité à 48 H 



Avec une tolérance de + 24 H



Identification et pointage du linge souillé pour contrôle de la durée de 

stockage


Température de stockage avant lavage


Tenue et hygiène des agents

Lavage et essorage du linge 

Qualité microbiologique des eaux neuves



Limite = 500 germes / ml




Mesure de la qualité microbiologique 

Qualité des produits de lavage



Stockage des produits, température, durée…



Voir limites et tolérances selon données du fabricant



Relever les températures de stockage




Vérifier les dates de péremption
Cycle de lavage (niveau d’eau, textiles, produits, température, durée du cycle)


Rapport de chargement, limites selon les données du fabricant


tolérances  + 10% / - 25%


Rapport de bain, limites selon données du fabricant, tolérances + 10% / - 25%


Quantité de produit, limites selon données du fabricant, tolérances +/- 10%


Température de lavage, limites selon données du fabricant, tolérances +/- 5%


Durée du cycle, limites selon données du fabricant, tolérances +/- 5%



Vérification et enregistrement de :



Rapport de chargement et de bain, dosage des produits, température,

durée du cycle

Transport en zone de finition/séchage/repassage/pliage/emballage

Temps de transit lavage – finition


Accès à la zone de finition, spécifique à chaque installation, à définir



Matériel de manutention identifié



Tenue du personnel spécifique


Temps de transit lavage – finition, limité à 2 heures, tolérance + 1 heure



Vérification par suivi des charges

Couple temps – température des machines


Calandre : 

vitesse de passage, limites selon données du fabricant, tolérance +/- 5%

température de cuvette, limites selon données du fabricant, tolérance +/- 5%

Vérification et enregistrement de la vitesse et de la température

Séchoir :

Durée, température, limites selon données du fabricant, tolérance +/- 5%

Tunnel de finition :

Vitesse, température, limites selon données du fabricant, tolérance +/- 5%

Vérification et enregistrement de la vitesse et de la température
Durée écoulée entre finition et protection


Limites = 12 heures, tolérance + 12 heures



Vérification par suivi des charges

Accès à la zone de finition (personnel, matériel)
Transport – livraison 


Séparation fonctionnelle des articles textiles



Limites , identification spécifique à la zone, tolérances à définir

Stockage du linge propre en service – dotation

Libération et utilisation du linge propre

Tri du linge sale
Etape 5 : Etablir des actions correctives.

Réception du linge souillé

Stockage et tri du linge souillé


Local spécifique, facilité d’entretien, circulation et traitement de l’air


Mouvement des personnels et des chariots


Durée de stockage avant lavage



Stockage limité à 48 H 



Avec une tolérance de + 24 H



Identification et pointage du linge souillé pour contrôle de la durée de 

Stockage


Si dépassement de la durée de stockage, alors organisation de la 

réception et du tri


Température de stockage avant lavage


Tenue et hygiène des agents

Lavage et essorage du linge 

Qualité microbiologique des eaux neuves



Limite = 500 germes / ml




Mesure de la qualité microbiologique 





Si dépassement des limites de tolérance, traitement

complémentaire de l’eau d’alimentation

Qualité des produits de lavage



Stockage des produits, température, durée…



Voir limites et tolérances selon données du fabricant



Relever les températures de stockage




Vérifier les dates de péremption





Modifier les conditions de stockage





Eventuellement mise au rebut des produits périmés

Cycle de lavage (niveau d’eau, textiles, produits, température, durée du cycle)


Rapport de chargement, limites selon les données du fabricant


tolérances  + 10% / - 25%


Rapport de bain, limites selon données du fabricant, tolérances + 10% / - 25%


Quantité de produit, limites selon données du fabricant, tolérances +/- 10%


Température de lavage, limites selon données du fabricant, tolérances +/- 5%


Durée du cycle, limites selon données du fabricant, tolérances +/- 5%


Vérification et enregistrement de :



Rapport de chargement et de bain, dosage des produits, température,

durée du cycle


Revoir les programmes de traitement si dépassement des limites

Transport en zone de finition/séchage/repassage/pliage/emballage

Temps de transit lavage – finition


Accès à la zone de finition, spécifique à chaque installation, à définir



Matériel de manutention identifié



Tenue du personnel spécifique


Temps de transit lavage – finition, limité à 2 heures, tolérance + 1 heure



Vérification par suivi des charges




Organisation du travail

Couple temps – température des machines


Calandre : 

vitesse de passage, limites selon données du fabricant, tolérance +/- 5%

température de cuvette, limites selon données du fabricant, tolérance +/- 5%

Vérification et enregistrement de la vitesse et de la température



Si non respect du couple temps/température, 

alors révision technique des machines

Séchoir :

Durée, température, limites selon données du fabricant, tolérance +/- 5%

Tunnel de finition :

Vitesse, température, limites selon données du fabricant, tolérance +/- 5%

Vérification et enregistrement de la vitesse et de la température



Si non respect du couple temps/température, 

alors révision technique des machines
Durée écoulée entre finition et protection


Limites = 12 heures, tolérance + 12 heures



Vérification par suivi des charges




Organisation du travail

Accès à la zone de finition (personnel, matériel)




Formation du personnel




Hygiène du personnel




Révision du plan de nettoyage
Transport – livraison 


Séparation fonctionnelle des articles textiles



Limites , identification spécifique à la zone, tolérances à définir





Repenser la séparation fonctionnelle du linge propre

Stockage du linge propre en service – dotation

Libération et utilisation du linge propre

Tri du linge sale

Etape 6 : Elaborer des procédures de vérification du système R.A.B.C.

Vérifier :

- L’examen du plan R.A.B.C et ses documents

- L’examen des écarts et la destination donnée aux articles textiles

- Les opérations de surveillance permettant de vérifier que les points critiques sont bien maîtrisés

- La validation des valeurs critiques et limites de tolérance établies

- Les contrôles microbiologiques des articles textiles, des surfaces, de l’air et des locaux

- Une analyse des réclamations de la clientèle concernant la propreté hygiénique du linge traité

SEUIL ACCEPTABLE LIMITE = 12 UFC par 25 cm²

Prélèvement sur plaque « Count Tact »

Gélose trypticase soja, pression de 500 g pendant 10 secondes

Incubation à 30°C pendant 72 heures

- Linge « propre » = contamination maxi de 12 UFC / 25 cm²

- Linge de « qualité microbiologique maîtrisée » = contamination maxi de 12 UFC / 25 cm²

et pas de germes hospitalier à l’origine d’infections nosocomiales

Etape 7 : Mettre en place un système d’enregistrement et de documentation.

Documents et traçabilité


Personnel intervenant dans les différentes zones


Procédures concernant la totalité de la zone



Produits



Sécurité des articles textiles



Conditionnement



Stockage et distribution


Protocoles et/ou instructions de travail


Enregistrements portant sur les contrôles


Fiches de non – conformité et actions correctives


Modifications apportées au programme R.A.B.C
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